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Preliminare di Offerta Economica

Cliente: Istituto Comprensivo Statale “Luciano Manara”

Oggetto Offerta: Unita Formativa: “Realizzazione del sistema educativo integrato dalla nascita fino ai
6 anni (D.lgs. 65/2017)"

Rif. FOE: 21 Valuta: euro Validita offerta fino a: 30/06/2023

Rif. Know K.: dott.ssa Daniela Cotzia — e-mail: d.cotzia@knowk.it — mobile: +39 3273046466

Il presente documento e RISERVATO e ne & consentita la divulgazione e la riproduzione per soli
scopi interni del CLIENTE.

Know K. S.r.l. consentira la sua divulgazione all’esterno solo con propria autorizzazione,
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1. INDICE REVISIONE

Documento redatto da:

Nome Data
Daniela Cotzia 11/05/2023
Documento approvato da:

Nome Data
Anna Rita Venturino 11/05/2023

Revisioni:

Rif. Data Sezione Modifiche
1 10/05/2023 Prima emissione
2 11/05/2023 Seconda emissione

Know K. s.r.l.

Sigla Know K. S.r.l.:

r( Sigla Cliente: _

Filiali Operative: Milano - Roma - Foggia info@knowk.it - knowk@PEC . knowk.it - www.knowk.it
Sede Legale: Via L.Cariglia, 12 - 71122 Foggia (FG) - Tel +39 0881 727282 - Fax +39 0881 726889
C.C.I.A.A. di Foggia iscrizione del 27/09/95 - R.E.A. 166992 - P.Iva 02118360714 - Capitale Sociale € 115.000,00

Know K. & un marchio registrato della Know K. srl

1




Offerta Tecnico — Economica Data: 11/05/2023
Nome Cliente: IC “Luciano Manara” Vers.: 1.0
Nome Progetto La valutazione nell’istituto comprensivo | Pag.2a 8

INDICE
1. INDICE REVISIONE....... it ieieeeeieeeseeeessritese st e s ibee e s e vaaaese st e sessbessmn s s e sanesesste e sanssssnssnassstessansesannnssernes 1
20 PREMESSE ...ttt ittt re e s sb et s st b s e et s e e £ e b e e b4 e eae e a e et e e ke se e benrerreeanrans 3
3. ILPROGETTO FORMATIMODY cicissonpsnssenssonsimsnsmssssmawinssssissss oavessssssismds oty siis s e ssans s sossis s ssiss seoins 5
4. FOE=Form:iOfferta ECOROMICA «.cuuommmasmemurmiasssesmaiosoinss i sisss snss b siissssssisisssemivaen inssvoissssiiasorninssi 5
5. <Cosacomprende 'Offerta ECONOMICA. s svssssveisiisissisniis i 6
B  INTOTTHativ PriVaCY sunssssssumsssnssmm coissss v ssus sy s s s s s s s e TS S SIS iyt s 7

-7
Sigla Know K. S.r.l.: rfff” Sigla Cliente: t i
Know K. s.r.l.

Filiali Operative: Milano — Roma - Foggia info@knowk.it - knowk@PEC.knowk.it — www.knowk.it
Sede Legale: Via L.Cariglia, 12 - 71122 Foggia (FG) - Tel +39 0881 727282 - Fax +39 0881 726889
C.C.I.A.A. di Foggia iscrizione del 27/09/95 - R.E.A. 166992 - P.Iva 02118360714 - Capitale Sociale € 115.000,00

Know K. & un marchio registrato della Know K. sri

2




Offerta Tecnico — Economica Data: 11/05/2023
Nome Cliente: IC “Luciano Manara” Vers.: 1.0
< K'e Nome Progetto La valutazione nell’istituto comprensivo | Pag.3a 8

2. PREMESSE

a) Know K. ha sede legale in Via Lorenzo Cariglia, 12 — 71122 Foggia (FG); P. IVA.
02118360714, Codice Fiscale 02118360714, N° Iscr. Reg. Impr. RM 166992;

b) Know K opera nel campo la progettazione e I'erogazione della formazione professionale, la
produzione di software applicativo, lo sviluppo di software web based; 'analisi, la
progettazione e lo sviluppo di sistemi informativi nel campo aziendale per conto di soggetti
ed enti sia pubblici che privati; la produzione e I'assistenza per le tecnologie per la
comunicazione; I'installazione, la gestione e la manutenzione di sistemi informatici chiavi in
mano per conto di soggetti ed enti sia pubblici che privati, anche sotto forma di internet
hosting, e/o internet housing; progettazione, installazione e configurazione di reti locali e
geografiche. Know K. & certificata IS09001:2015, & Ente accreditato dal MIUR per
I'erogazione della formazione al personale della scuola secondo D.M. 170/2016 (ex n.
90/2003), ed & ente accreditato dalla Regione Puglia per I'erogazione della formazione.

c) LE NOSTRE SEDI: Know K. ha sedi con aule a Milano, Roma, Foggia. Tutte le aule della Know
K. sono attrezzate con tecnologia per la didattica all’avanguardia. In ogni aula & presente
una LIM — Lavagna interattiva multimediale e, laddove si prevedano corsi di informatica,
postazioni informatiche dotate di hardware e software specifico per il tipo di corso
richiesto dal Cliente. Inoltre, Know K. & in grado di organizzare corsi nelle principali citta
italiane, grazie ad una rete di partner su tutto il territorio nazionale, dotati di aule che
possono rispondere ai requisiti e alle specifiche concordate con il Cliente.

d) LA METODOLOGIA DIDATTICA: Know K. fornisce una risposta di elevata qualita alle
necessita di formazione dei suoi Clienti gestendo con la massima cura i propri corsi
standard o personalizzati, le metodologie didattiche e gli strumenti di supporto alla
formazione. Know K. impiega metodologie e tecnologie didattiche sperimentate con
successo negli ultimi anni. | contenuti della didattica derivano dall’esperienza consulenziale
e formativa maturata dai docenti sui temi presentati e vengono costantemente aggiornati.
L’obiettivo formativo della Know K. consiste nel facilitare il processo di apprendimento
attraverso il learning by doing, cioé 'acquisizione pratica, in modo da accrescere le
capacita individuali e collettive dei suoi Clienti. A tal fine, la costruzione di un processo
efficace d'apprendimento deve tenere in considerazione che la formazione deve essere
finalizzata ad obiettivi definiti; cid che viene appreso deve risultare utile ed applicabile
nell’esercizio della propria professione, al fine di aumentarne efficacia ed efficienza di
azione. La metodologia didattica della Know K. & basata sull’apprendimento esperienziale
secondo cui si sperimenta ci6 che si acquisisce durante il processo di apprendimento.

Si alternano pertanto:
- Momenti espositivi del docente, di presentazione dell’argomento con I'ausilio di
diapositive;
- Momenti operativi guidati attraverso studi di casi, che aiutano il partecipante ad
assimilare i concetti esposti;
- Esercitazioni pratiche, personalizzate sulla realta lavorativa o settoriale dell’'utente;
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- Momenti di discussione e approfondimento finalizzati all’apprendimento collaborativo.

e) | DOCENTI: Know K. pone molta cura nella scelta dei suoi docenti che devono possedere e
dimostrare particolari caratteristiche:

- Diploma di Laurea o cultura equivalente;
- Eccellenti capacita comunicative;

- Lealta, predisposizione al lavoro e fiducia in se stessi;

- Responsabilita, entusiasmo e motivazione;

- Precedenti esperienze in campo informatico e formativo;

- Predisposizione all’ascolto attivo;

- Certificazioni informatiche specifiche a seconda del tipo di corso erogato;

- Certificazione Know K. TECNODIDATTICA Instructor (abilitazione all’'uso delle LIM

(Lavagne Interattive Multimediali)
f) ILKIT DIDATTICO: A ciascun partecipante vengono consegnate a fine corso le slide a

supporto dell’attivita erogata o, su richiesta del Cliente, un manuale didattico specifico, da
scegliere congiuntamente. Il materiale/supporto didattico fornito a ciascun partecipante
comprende: utilizzo di LIM - Lavagna Interattiva Multimediale (se c/o sedi Know K.)
predisposizione foglio presenze e, per ciascun partecipante, block notes + penna,
guestionario di gradimento del corso. A fine corso ad ogni partecipante viene rilasciato

I'attestato di partecipazione al corso Know K., firmato dal docente.

g) Know K. COME PARTNER PER LA FORMAZIONE: L’offerta formativa Know K. & strutturata
sia secondo una logica progettuale per rispondere ad esigenze specifiche o articolate, sia
secondo una logica di “catalogo”. L'offerta a catalogo della Know K. é divisa in due
segmenti, in funzione del diverso target di riferimento:

- Business, Pubblica Amministrazione e Universita

- Scuole

h) Know K. PER AZIENDE, PUBBLICA AMMINITRAZIONE E UNIVERSITA’: 'offerta formativa
Know K. si articola su 5 aree di competenza:
v" ICT: formazione tecnologica in modalita aula, e-learning e blended learning, dirette a

utenti, specialisti e IT manager. In aula le attivita sono affidate a docenti certificati su
qualsiasi versione e livello.
v Manageriale: alta formazione ai vari livelli di management, con interventi integrati
d’aula, di coaching sul campo, outdoor training, e-Learning e blended learning.
L'approccio metodologico € di tipo learning by doing.
v" Pubblica Amministrazione: Know K. svolge attivita di formazione e aggiornamento
professionale per la PA, organizzando percorsi di formazione sia in house, sia in modalita
online attraverso soluzioni e-learning integrate. | nostri corsi di formazione coprono
tutta I'attivita della Pubblica Amministrazione e vengono progettati in funzione degli

specifici fabbisogni formativi manifestati dall’Ente committente

v" Lingue: La proposta Know K. per lo sviluppo delle competenze linguistiche & divisa in
percorsi di base e percorsi specialistici: la metodologia & basata sui diversi scenari
possibili della conversazione: one to one, one to many, phone calling, meeting

management, public speaking.
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v’ Servizi Sicurezza sul Lavoro: La proposta Know K. contempla corsi su tutte le tematiche
previsti dagli obblighi normativi. Attraverso la formazione si intende far acquisire ai
lavoratori quel complesso di nozioni e procedure indispensabili alla riduzione dei rischi e
alla tutela della sicurezza personale nel corso dell’attivita lavorativa.

i) Know K. g, inoltre, in grado di supportare il cliente nella fase di “Roll out” di nuovi progetti,
sia nell’erogazione di tematiche specifiche, sia nella gestione logistica organizzativa di una
formazione capillare sul territorio. | progetti nascono da un attento ascolto delle esigenze
del cliente, da un’analisi svolta congiuntamente sulle modalita ottimali per la realizzazione
del progetto, dall'individuazione degli strumenti formativi adatti per raggiungere le finalita

formative identificate.
j) Know K. dichiara e il CLIENTE prende atto che le attivita saranno svolte secondo le

procedure del SISTEMA QUALITA del Know K. S.r.l., che & certificato in conformita alla
normativa UNI EN I1SO 9001 e ISO 27000-27017-27018.
k) Per ogni controversia relativa alla presente scrittura & competente esclusivamente il Foro

di Foggia.

3. ILPROGETTO FORMATIVO

Il progetto nasce dall’esigenza di fornire ai docenti dell’IC “Luciano Manara” formazione sulle
seguenti tematiche:

v" Realizzazione del sistema educativo integrato dalla nascita fino ai 6 anni (D.lgs. 65/2017)

L'unita formativa avra la durata di 20 ore, che verranno erogate 10 in webinar e 10 in
autoistruzione su piattaforma digitale

Ci preme precisare, che tutta I'attivita didattica avra un taglio laboratoriale. In tal modo, i
partecipanti verranno direttamente coinvolti e riusciranno ad acquisire le competenze
comunicative oggetto della formazione, mettendo immediatamente in pratica quanto appreso.

Le schede corso, inviate in allegato, costituiscono parte integrante dell’offerta economica.
Le unita formative verranno inserito da Know K. sulla piattaforma del M1 S.0.F.I.A. Know K.

Know K., inoltre, gestira direttamente I'iscrizione del personale docente, che non potra iscriversi
sulla piattaforma S.0.F.I.A.

4. FOE - Form Offerta Economica

Sulla base di quanto proposto, si riporta di seguito il preventivo dell’Unita Formativa:

= La valutazione nell'istituto comprensivo: € 1.300,00+IVA se dovuta
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5. Cosa comprende I'Offerta Economica

Il parametro economico comprende:
= Progettazione attivita formativa
= Docenza qualificata
* Progettazione materiale didattico
= Registrazione e gestione del corso sulla piattaforma SOFIA
= Registrazione e gestione del corso sulla piattaforma Know K. tefurma, per chi non
possa iscriversi su SOFIA
= Comunicazione docenti e segreteria didattica
= Gestione calendario
= Monitoraggio attivita didattica
» Rilevazione presenze
= Modulo di valutazione dell'intervento formativo
= Attestato fine corso riconosciuto dal MIM

La fattura sara emessa al termine dell’attivita formativa.

Data: 11/05/2023
Luogo: Roma
FORNITORE: Know K. Sri
Nome: Daniela Cotzia
Titolo: Project Manager

Firma (eventuale timbro) per esteso: L@WP,Q f ';é;

Il Cliente per accettazione

Data: A6los 202>

Luogo: HLCp NO

CLIENTE: ISTITVUTI0 ROHPRE NSIVO lUBawno MANARAH
Nome: DO NAT NBH Ne CAPRIO

Ruolo: MRIGENTE  SCDLASTICH

Firma (eventuale timbro) per esteso: LA D®GENTE SCOLAS | 1um
prorss & De Caprio
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6. Informativa Privacy

Gentilissima Direzione Cliente,

Desideriamo informarLa che il RGPD (UE) 2016/679, (“Codice in materia di protezione dei dati personali)
prevede la tutela della persona e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali. Secondo la
normativa indicata, tale trattamento € improntato ai principi di correttezza, liceita e trasparenza e di tutela
della Sua riservatezza e dei Suoi diritti.

Ai sensi dell’articolo 13 del RGPD (UE) 2016/679, pertanto, Le forniamo le seguenti informazioni:

1. | dati vengono trattati in relazione alle esigenze contrattuali ed ai conseguenti adempimenti degli
obblighi legali e contrattuali delle stesse derivanti, nonché per conseguire una efficace gestione dei
rapporti commerciali.

2. Il trattamento sara effettuato sia in modo informatizzato o comunque automatizzato, sia in forma non
informatizzata o comunque non automatizzata.

Esso sara svolto da personale dipendente dell'Azienda nonché da soggetti privati (ditte e/o consulenti)
che operano in nome e per conto dell'Azienda in virti di un contratto d'appalto o di un incarico d'opera
professionale.

3. Il conferimento dei dati stessi & obbligatorio per tutto quanto é richiesto dagli obblighi legali e
contrattuali e pertanto |'eventuale rifiuto a fornirli o al successivo trattamento determina l'impossibilita
della scrivente a dar corso ai rapporti contrattuali medesimi.

4. Il mancato conferimento, invece, di tutti i dati che non siano riconducibili ad obblighi legali o contrattuali
viene valutato di volta in volta dalla scrivente e determina le conseguenti decisioni rapportate
all'importanza dei dati richiesti rispetto alla gestione del rapporto commerciale.

5. Ferme restando le comunicazioni e diffusioni effettuate in esecuzione di obblighi di legge, i dati potranno
essere comunicati, esclusivamente per le finalita sopra indicate e, conseguentemente, trattate a tali fini
da altri soggetti a:

= rete di agenti della scrivente, istituti di credito, professionisti e consulenti, aziende operanti nel
settore del trasporto, societa di factoring, societa di recupero crediti, societa di assicurazione del
credito, societa di informazioni commerciali.
Per le medesime finalita i dati possono essere conosciuti dalle seguenti categorie di incaricati e/o
Responsabili in Qualita di titolari e/o dipendenti di:
=  Societa di elaborazione delle paghe, Studio del Commercialista, Studio del Consulente del Lavoro,
uffici Legali, Professionisti o Societa di Servizi per I'Amministrazione e Gestione Aziendale che
operino per conto della scrivente.

6. Gli indirizzi di posta elettronica forniti possono essere utilizzati dall'impresa per I'invio di materiale

7. | dati vengono trattate per tutta la durata dei rapporti contrattuali instaurati e anche successivamente
per I'espletamento di tutti gli adempimenti di legge nonché per future finalitd commerciali.

8. In riferimento RGPD (UE) 2016/679,, |'interessato puo esercitare specifici diritti, tra i quali quello di
ottenere dal titolare la conferma dell'esistenza o meno di propri dati personali e la loro messa a
disposizione in forma intellegibile; di avere conoscenza dell'origine dei dati, nonché della logica e della
finalita su cui si basa il trattamento; di ottenere (quando consentito dalla legge) la cancellazione, la
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione della legge, nonché
I'aggiornamento, la rettifica zione, o, se vi & interesse, |'integrazione dei dati; di opporsi, per motivi
legittimi, al trattamento stesso.

9. Il titolare del trattamento & il/la Know K. S.r.l. nella persona di Anna Rita Venturino avente sede ubicata

in Lorenzo Cariglia, 12 — 71122 Foggia (FG)

‘\L,_ 4
Sigla Know K. S.r.l.: __i{ Sigla Cliente: § &
Know K. s.r.l. '
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10. Il Responsabile del trattamento & il Sig. Andrea Stroppa che, ai fini della presente legge, pud contattare

presso la sede dell'Azienda.
11. In ogni momento egli potra esercitare i Suoi diritti nei confronti del titolare del trattamento, ai sensi

dall’art. 13 del RGPD (UE) 2016/679, inoltrando le richieste per iscritto al seguente domicilio:
Via Lorenzo Cariglia, 12 — Foggia (FG) o a info@knowk.it.

Per presa visione e completa accettazione

Data: 11/05/2023
Luogo: Roma
FORNITORE: Know K. Srl
Nome: Daniela Cotzia
Titolo:! Project Manager

Firma (eventuale timbro) per esteso: L ot /Q f’lé@.

Il Cliente per accettazione

Data: /[Gth‘JSl 200>

Luogo: HICAND

CLIENTE: STy TUTO COMPRE NSV LUMAND HANARE
Nome: DONATI NA DE eAPRIO

Ruolo: M R IGE OTE SeR LA STIeh

Firma (eventuale timbro) per esteso: LA DIRI NT OLASTICA

nrof.ss
PO

sigla Know K. S.r.l.: __AC Sigla Cliente: gﬁ’_‘/_f '
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